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1. Введение 
 

В настоящее время интернет является неотъемлемой частью жизни 
практически каждого человека. Он дал людям возможность гораздо быстрее 
и удобнее обмениваться информацией. Процесс развития интернет-
технологий является толчком для поиска инновационных решений, с 
помощью которых появляется возможность повышения удобства и 
эффективности в том числе и организационного процесса. Это обусловлено 
возможностью внедрения технологичных решений, настроенных на 
упрощение некоторых процессов, связанных со сбором и последующим 
применением информации. 

С недавнего времени классные руководители стали вести журналы питания 
для дальнейшего заказа порций еды на каждого человека из класса, за 
который они отвечают, в системе “Ладошки”. Это повлекло за собой 
следующие проблемы:  

1. Нехватка времени на собственноручную запись каждого ученика (что в 
некоторых случаях ведёт к потере времени от урока); 

2. Необходимость заменять классных руководителей, которые отсутствуют. 

Актуальность темы проектной работы заключается в решении ранее 
приведённых проблем посредством создания онлайн-сервиса на популярной 
платформе-мессенджере “Telegram” для самостоятельной записи каждого 
ученика и просмотра полученных данных учителем. 

Цель проекта: создать и ввести в эксплуатацию чат-бот в мессенджере 
“Telegram”, который позволит обучающимся самостоятельно заказать 
порцию питания, а классным руководителям получить список питающихся в 
удобном формате для ввода в систему “Ладошки”. 

Задачи проекта: 

• Изучить способы и средства для создания “Telegram-ботов”; 
• Выявить наиболее подходящие средства для создания “ботов”; 
• Составить алгоритм работы “бота”; 
• Подготовка необходимого программного обеспечения для создания 

“бота” и разработки программного кода; 
• Провести тестирование готового продукта на наличие ошибок и 

добавить новые удобные функции. 
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2. Выбор и обоснование проекта 
 

Данную тему я выбрал в связи с неудобством использования бумажных 
журналов, желанием сэкономить время классных руководителей, а также 
моей увлечённостью программированием с раннего возраста. 

 

3. Составление алгоритма чат-бота 
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Рисунок 1 – Блок-Схема 

Чтобы начать работу с ботом, пользователю необходимо нажать на кнопку 
“Запустить” (что отправит команду /start за пользователя). Сразу после этого 
чат-бот проверит, есть ли пользователь в базе данных. Если нет, то 
программа отправит приветственное сообщение и попросит ввести код 
доступа (его расскажет ученикам классный руководитель). В случае ввода 
неверного кода процесс повторится. Если же код верный, то бот попросит 
ввести фамилию ученика и добавит её в базу данных. После этого ввод кода 
больше не потребуется. 

Если пользователь есть в базе, то бот отправит приветственное сообщение и 
предложит на выбор 4 команды: 1. Записаться на завтрак; 2. Записаться на 
обед; 3. Список; 4. Таблица. При выборе любой из команд, пользователю 
будет предложено выбрать дату. 

1. Записаться на завтрак: при вводе этой команды на выбранную дату в 
базе данных будет создана отметка завтрака. 

2. Записаться на обед: идентично первой команде, но отметка создаётся 
на обед. 

3. Список: выведет все отметки с выбранной даты в текстовом формате. 
4. Таблица: идентично третьей команде, но информация выводится в 

графическом формате с помощью таблицы. 

 

4. Обзор и выбор ПО для создания бота 
 

Первым делом необходимо определить язык программирования, на котором 
будет создан чат-бот. Самые популярные языки программирования (далее 
ЯП) для создания чат-ботов - это Python и PHP. Я остановился на ЯП Python, 
из-за его легкого в понимании синтаксиса и наличия огромной базы 
пользователей, которая сможет помочь с любой проблемой. Также в 2022 
году Python являлся самым популярным языком среди программистов и до 
сих пор остаётся на этом почётном месте. 

Следующим шагом следует выбрать основную библиотеку для написания 
бота. Самыми известными являются aiogram и PyTelegramBotAPI. У каждого 
из этих вариантов есть преимущества и недостатки, но я выбрал библиотеку 
aiogram из-за удобных функций, которые сокращают написание кода, а также 
поддержки асинхронности, что является очень важным аспектом для чат-
ботов, ориентированных на большую аудиторию. 



6 
 

И последним делом необходимо выбрать среду разработки (далее IDE) 
программного кода. Самые используемые IDE – это PyCharm и VSCode. Мой 
выбор пал на последний вариант, потому что он использует мало ресурсов по 
сравнению с PyCharm, хотя и обладает идентичным функционалом. 

 

5. Результаты тестирования чат-бота 
 

Готовый чат-бот был введен в эксплуатацию в конце августа. В качестве 
хостинга (сервера для запуска программы) был выбран сервис Timeweb 
Cloud, в котором можно за небольшие деньги арендовать удалённый сервер. 

Тестирование проводилось в течение месяца, и за это время не было 
обнаружено ни одной ошибки. Также была введена новая функция, а именно 
команда для отмены выбора даты, потому что иногда происходят случайные 
нажатия и выйти из этого меню нельзя.  

Пример работы бота: 

 
Начало работы с ботом 
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Команда /start после авторизации 

 
Вывод данных списком 
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Вывод данных таблицей 
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Пример работы команды записи на завтрак (идентичен с обедом) 
 

6. Вывод 
 

В результате работы был создан и введён в эксплуатацию чат-бот в 
мессенджере “Telegram” на языке программирования Python. На протяжении 
месяца проводилось тестирование продукта, которое не выявило проблем. В 
дальнейшем планируется расширение функционала. Например, возможность 
просматривать домашнее задание и расписание уроков/звонков. 
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Приложение 
 

 

Импортирование нужных библиотек и задание переменных 

  
Объявление класса для работы с состояниями 
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Реализация функции для получения даты 
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Реализация функций для записи на завтрак и обед 
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Реализация функций для получения данных списком и таблицей 

 
Функции для авторизации пользователя 
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Функция для распознания нажатий кнопок пользователем 

 
Функция для записи пользователя на завтрак/обед через интерфейс бота 
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Функция для вывода данных списком 
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Функция для вывода данных таблицей 

 
Запуск бота 
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