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Введение 

            В настоящее время интернет является неотъемлемой частью жизни 

практически каждого человека. Он дал людям возможность гораздо быстрее и 

удобнее обмениваться информацией. Процесс развития интернет-технологий 

является толчком для поиска инновационных решений, с помощью которых 

появляется возможность повышения удобства и эффективности в том числе и 

образовательного процесса. Это обусловлено возможностью внедрения 

технологичных решений, настроенных на автоматизацию некоторых 

процессов, связанных с поиском и обработкой информации, как со стороны 

сотрудников учебного заведения, так и со стороны обучающихся. 

Важным принципом в современной системе образования является 

информационная открытость и доступность. Образовательные учреждения 

используют интернет-пространство в целях  обеспечения коммуникации 

между всеми участниками образовательного процесса. 

У обучающихся Детского технопарка «Кванториум» на базе МОУ 

«Гимназия №3» (далее Школьный Кванториум), который открылся совсем 

недавно - 8 сентября 2022 года, появилась следующая проблема: 

необходимость удобно и быстро просматривать информацию о Кванториуме, 

расписании занятий, объявления и новости, что на данный момент 

реализовано только частично. С 2.08 по 30.08.2022 г. нами был проведен 

опрос, в котором приняли участие 302 гимназиста. По результатам опроса, 

45,9% обущающихся считают самым удобным способом получения 

информации о Кванториуме – мессенджер Telegram.  

Актуальность темы проектной работы заключается в необходимости 

использования онлайн-сервисов для  взаимодействия между образовательной 

организацией и обучающимися/ их родителями;  вовлечения в дополнительное 

образование, в частности в деятельность Школьного Кванториума как можно 

больше обучающихся школ г. Ярославля, и для того, чтобы сделать доступной 

информацию о деятельности нашего Кванториума, а также повышения 
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удобства образовательного процесса для уже имеющихся обучающихся. 

Кроме того, онлайн-сервис позволяет любому желающему получить 

необходимую информацию в любое удобное время. 

Для вышеуказанных целей была подобрана такая технология, как чат-

бот.  

Чат-бот  это удобный инструмент, который решает часть вопросов, 

связанных с коммуникацией сотрудников и учащихся. Эту задачу могут 

решать и другие сервисы, к примеру: мобильное приложение, сайт, онлайн-

чат, горячая линия для звонков. Однако, такие подходы решают проблему 

менее эффективно и более энергозатратно. 

Организация, рассмотренная в данной работе – Детский технопарк 

«Кванториум» на базе МОУ «Гимназия №3».  

После внедрения сервиса у пользователей появится возможность более 

оперативно получать ответы на возникающие вопросы, а специалисты службы 

технической поддержки больше не будут тратить время на консультирование 

пользователей по типовым вопросам, этот процесс будет автоматизирован. 

Цель: создать и ввести в эксплуатацию чат-бот в мессенджере 

«Telegram», который позволит обучающимся Школьного Кванториума 

получать сведения об образовательной организации, её новости и объявления, 

расписание занятий в формате более удобном, чем могут это делать сейчас. 

Задачи: 

• Изучить способы и алгоритмы создания Telegram-ботов  

• Выявить наиболее подходящий алгоритм создания бота 

• Подготовка необходимого программного обеспечения для 

создания бота и разработка программного кода 

• Beta-test продукта проектной работы обучающимися и 

педагогами Кванториума и введение бота в эксплуатацию 
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 Объект исследования – коммуникация между участниками 

образовательного процесса Детского технопарка «Кванториум» на базе МОУ 

«Гимназия №3». 

 Предмет исследования – чат-бот в мессенджере «Telegram». 

 Методы исследования: опрос обучающихся МОУ «Гимназия №3»; 

анализ способов и алгоритмов создания Telegram-ботов, сравнение площадок, 

способов и алгоритмов создания. 

 Новизна работы заключается в использовании современных технологий 

для упрощения и автоматизации некоторых процессов, о которых говорилось 

выше. 

 Личный вклад авторов работы заключается в создании продукта: Чат-

бот «Телеграм». 

1. Анализ способов оптимизации поиска информации 

В настоящее время развивается информационный поиск, так как из 

большого количества данных необходимо находить только ту информацию, в 

которой заинтересован пользователь. Одним из способов улучшения качества 

поиска является использование методов анализа контента интернет-

источников на основе знаний[2]. 

Для поиска с учетом семантики запроса существуют специальные 

поисковые системы. Функционал данных продуктов варьируется, начиная от 

переранжирования результатов поиска других поисковых систем и до 

полнотекстового поиска информации в проиндексированных текстах по 

ключевым запросам пользователей с учетом морфологических особенностей, 

синтаксиса и семантики слов. Так, система «Нигма» представляет собой 

метапоисковую систему, обеспечивающую поиск текстовой информации с 

учетом смысла запроса, заданного на естественном языке. Данный сервис 

также поддерживает формирование списка документов, разделенного на 
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несколько кластеров, чтобы пользователь мог уточнить, в каком кластере 

продолжить поиск, тем самым улучшив качество поиска. Также существуют 

поисковые системы, основанные на тематическом кластерном анализе, 

например «Carrot2». Данная система предлагает два специализированных 

алгоритма кластеризации: Lingo - алгоритм, основанный на сингулярном 

разложении, и STC - метод суффиксных деревьев. Поиск в системе «Yippy» 

основан на IBM Watson - суперкомпьютере, у которого есть технологии 

обработки естественного языка и который способен анализировать сложные, 

неструктурированные данные и даже понимать профессиональный сленг. 

«Hakia» содержит свою лингвистическую базу данных, в которой слова 

подразделяются на различные «смыслы», которые они передают. Она 

извлекает все возможные запросы, относящиеся к контенту (используя свою 

базу данных), и они становятся путями к исходному документу. И далее 

независимо ранжирует контент на основе дополнительного анализа 

предложений. Также для определения релевантности использует 

достоверность и возраст контента[3]. 

Несмотря на то, что множество из приведенных систем учитывают 

семантические особенности текста, они не используют предварительную 

тематическую кластеризацию и не учитывают жанровые особенности 

индексируемых веб-ресурсов. Также следует отметить, что большинство 

таких систем ориентировано на работу с текстами на английском языке[5]. 

Методы информационного поиска сегодня используются в разных 

приложениях, и одно из самых популярных приложений - мессенджер со 

встроенным интеллектуальным помощником или чат-ботом. 

В данном проекте мы остановили свой выбор на создании чат-бота. 

Этот выбор обусловлен относительно простым поддержанием 

работоспособности и актуальности бота, возможность внедрения продукта в 

использование, как официальный сервис образовательной организации.  
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2. Выбор и описание базового варианта 

Чат-боты решают две большие группы задач: 

• Задачи, связанные с коммерцией. В перспективе, в Школьном 

Кванториуме появятся и платные образовательные услуги. Чат-бот может 

выступать помощником, который сможет заниматься рекламой самого себя, 

то есть привлекать потенциальных клиентов.  

• Снижение нагрузки на службу поддержки и, следовательно, 

сокращение затрат. Такие алгоритмы отвечают на типовые вопросы 

и помогают пользователям решить их проблемы. Чаще встречаются 

в крупных компаниях. Соответственно, в образовательной системе можно 

проследить похожие задачи: получение информации об расписании, 

новостях и объявлениях. 

Существует 2 основных алгоритма создания чат ботов: 

1. Работа с интерактивными системами блочного типа 

программирования. Они основаны на визуальном составлении 

блоков в цепи, которые выполняют задачи, предусмотренные  

заранее.  

2. Написание программного кода вручную. Такой способ сложнее, 

чем работа с визуальной средой, однако он позволяет глубже 

погрузиться в процесс создания продукта и его принципы работы. 

Кроме того, изучив эти процессы на уровне, который требует этот 

способ, можно разработать систему, которая работает чётче и 

стабильнее той, которая создана блочной системой. К примеру, 

можно увеличить разнообразие обрабатываемых запросов, 

встроить систему Нейросети или полноценного Искусственного 

Интеллекта[4]. 

Нами был выбран второй вариант. Это обусловлено необходимостью 

постоянного обновления продукта, внедрения новых функций и исправления 

найденных недочётов и ошибок в системе. 
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3.Технология создания Telegram-бота 

1 Этап. Выбор подходящего набора библиотек. На этом этапе 

особенных трудностей, как правило, не бывает. Для решения группы задач 

используется отдельная библиотека. Всё предельно ясно. Например, для 

работы с Excel-таблицами использована библиотека “OpenExel”, для работы с 

API мессенджера Telegram – telebot и т.д. (Изображение 1) 

2 Этап. Ознакомление с документацией к выбранным библиотекам. На 

этом этапе происходит изучение потенциала библиотеки, её особенностей и 

тонкостей.   

3 Этап. Начало работы с редактором кода. На этом этапе происходят 

первые попытки написания бота. Пишется первая строка, первый блок кода. И 

так, постепенно, получается первая функция, которая отвечает на команду 

«/start» от пользователя. Эта функция выводит приветственное сообщение и 2 

кнопки с функциями «Расписание» и «Информация» (Изображение 2) 

4 Этап. От первой функции с приветственным сообщением нужно 

переходить на уровень выше. Нужно добавить блок «Информация», который 

включает в себя шаблонный текст о Школьном Кванториуме, контактные 

номера телефонов и ссылки. (Изображение 3) 

5 Этап. Разработка способа анализа файла с информацией. Как 

подытог, на этом этапе мы должны получить набросок алгоритма, который 

должен исследовать файл с расписанием и, на основании этого анализа, 

должен давать ответ на запрос пользователя о расписании.  

6 Этап. Создание парсинг-алгоритма, который будет сканировать файл 

извлекать из него полезную для нас информацию о расписании и присваивать 

ей номер группы в качестве уникального индентификатора. 

7 Этап. Добавление полезных функций: «антифлуд» – это защита для 

хостинг-сервиса от нежелательных спам-атак и «репост постов из группы во 

ВКонтакте» – этот алгоритм дублирует посты из официального сообщества 



9 
 

Школьного Кванториума в личные сообщения пользователю, который 

подписался на рассылку от бота. (Изображение 4,5) 

8 Этап. Создание удобной виртуальной клавиатуры для поиска нужной 

группы и вывода её расписания. 

9 Этап. Добавление возможности поиска нужной группы, методом 

оправки боту сообщения с номером нужной группы. 

10 Этап. Тестирование и отладка. 

Готово! 

4. Заключение 

Сложностей в техническом плане практически не возникало. Сложнее 

было распространить информацию о наличие такого ресурса, среди 

обучающихся и их родителей. 

С нашей точки зрения, получать необходимую от Чат-бота 

информацию стало гораздо удобнее. Кроме того, результаты исследования The 

Ultimate Guide to Chatbots, State of Chatbots 2018 г. показали, что чат-боты 

имеют ряд преимуществ:  

– Обеспечение сервисного обслуживания круглосуточно.  

Чат-бот Школьного Кванториума сможет консультировать учеников и 

родителей, отвечать на их вопросы независимо от часового пояса, времени 

суток, выходных и праздничных дней, что существенно повышает качество 

обслуживания и напрямую влияет на успешность. 

– Экономическая эффективность.  

 Школьный Кванториум сможет без особых проблем внедрить виртуального 

помощника, чтобы отвечать на простые вопросы посетителей, а более 

сложные передавать техническим специалистам для последующей личной 

консультации клиента.  

– Сбор и обработка данных о пользователях.  
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Сотрудники могут анализировать цепочку взаимодействий 

пользователя с чат-ботом, выявлять узкие места и оптимизировать процессы. 

На основании выполненных действия можно сегментировать аудиторию 

пользователей[6]. 

Подводя итог, можно выделить пять основных преимуществ 

использования чат-ботов в Школьном Кванториуме: эффективное 

взаимодействия с учащимися;  экономическая выгода;  сбор и анализ данных 

о пользователях; легкость в использовании; возможность проведения опросов, 

сбор данных об оценке качества образовательных услуг. То есть чат-бот 

постоянно остается «рядом» с пользователем. 

5.Словарь терминов 

 API  (Application Programming Interface или интерфейс 

программирования приложений) — это совокупность инструментов и 

функций в виде интерфейса для создания новых приложений, благодаря 

которому одна программа будет взаимодействовать с другой[1]. 

 Библиотека - сборник подпрограмм или объектов, используемых для 

разработки программного обеспечения (ПО). С точки зрения операционной 

системы (ОС) и прикладного ПО, библиотеки разделяются на динамические и 

статические.  

 Оптимизация - процесс, имеющий целью направить развитие какого-

либо объекта или метода к наиболее лучшему состоянию.  

 Чат-бот - автоматическая система для общения с пользователями.  
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Приложения 

Приложение 1 

Элементы кода телеграм-бота. 

 
Изображение 1. 

 
Изображение 2. 
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Изображение 4. Парсер постов в сообществе. 
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Изображение 5. Функция «Антифлуд». 


